Regler och villkor for Bakker Holland AB (varumarke for Bakker Hillegom BV)

Giltig fran 1 januari 2015

Artikel 1 Allmant

11

1.2

Dessa regler och villkor galler vid anvandandet av Bakkers hemsida, tryckta kataloger, andra
publikationer och forsaljning av alla varor som tillhandahalls och levereras i Sverige av Bakker
Holland AB. Vid bestallning hos Bakker accepterar och godkdanner du dessa regler och villkor
och alla tillaggsvillkor som finns har vid tidpunkten for férsaljning. Du bor [dsa och skriva ut
en kopia och forsdkra dig om att du har forstatt alla gallande regler och villkor.
Tillaggsvillkoren ar inforlivade i kontraktet och dessa tillaggsvillkor kommer att gélla i
handelse av konflikt. Tillaggsvillkoren finns beskrivna fran sidan 6 och framat i detta
dokument.

Du maste vara 18 ar eller dldre for att géra en bestallning. Om du ar under 18 ar, far du
endast gora en bestdllning med godkannande av, och under éverinseende av, en foéralder,
vardnadshavare eller férmyndare. Om du inte uppfyller dessa krav ar bestallningen ogiltig.

Artikel 2 Identitet av sdljaren

Dessa regler och villkor for forsaljning galler alla varor och tjanster (harefter: produkter) som
tillhandahalls av Bakker Holland AB, harefter: Bakker. Namn och adressuppgifter finns i
tillaggsvillkoren

Artikel 3 Produkter, Kop & Leverans

3.1

3.2

3.3

3.4

Beskrivningen av produkterna, kvantiteten, kvaliteten, priserna, moms, forsakringar och
fraktkostnader finns att ldsa pa hemsidan, i katalogen, pa ordersida eller ordersedel.
Illustrationer, beskrivningar och annan information om sarskilda produkter, med undantag av
priser, moms, forsakringar och fraktkostnader ar ungefarliga och endast foér vagledning.
Bakker far efter eget gottfinnande byta ut produkter som utannonserats utan att meddela
dig, sa lange dessa variationer inte skiljer sig fran sakinnehallet.

Accepterande av din order och slutférandet av kdpekontraktet mellan dig och Bakker
kommer att dga rum vid leverans av bestéllda produkter, savida Bakker inte meddelar dig att
din order inte blivit accepterad eller du har makulerat din bestélining. Bakker forbehaller sig
ratten att godkanna eller neka en order och betalningssatt.

Enligt distanshandelslagen har du som konsument 14 dagars angerratt fran det att du
mottagit dina varor, detta galler dock inte vaxter, |6kar, knolar och andra produkter som kan
ta skada av att hanteras flera ganger. Ta alltid kontakt med var kundservice via e-post eller
telefon innan du skickar nagot i retur. Vanligen uppge vid detta tillfdlle ditt kundnummer.
Skickar du nagot i retur utan att kontakta oss forst, kommer du alltid minst att fa betala vart
paketporto/expeditionsavgift som for narvarande ar 99:- . Vid retur eller byte av varor star du
sjalv for returfraktkostnaden.

Bakker ska strava efter att tillhandahalla alla de produkter som bestallts. Produkter och

tjdnster ar beroende av tillganglighet och kan aterkallas vid vilken tidpunkt som helst, dven
efter att du gjort din bestallning. Om din bestallning eller en del av din bestallning inte kan
levereras, kommer Bakker att meddela dig genom att skriva detta pa din faktura. Om en
produkt eller order blir (delvis) otillgédnglig kan det intraffa att Bakker formedIlar en
ersattningsprodukt av lika eller battre kvalitet, eller dellevererar din order. Om du inte vill
behalla ersattningsprodukten, vanligen kontakta var kundservice via e-post eller telefon inom
14 dagar fran mottagandet av produkten. Bakker kommer da att kreditera, eller
tillgodorékna, enligt kundens 6nskemal. Om Bakker kraver att kund skickar tillbaka
ersattningsprodukten star foretaget foér denna kostnad. Specifikationen av produkter,
premier och priser kan komma att dndras, modifieras och/eller férbattras. | de fall



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

specifikationerna har forandrats eller en produkt har bytts ut, ser Bakker till att alternativet
ar av lika eller hogre varde och kvalitet.

Skulle dina bestallda produkter vara skadade eller felaktiga vid mottagandet, vanligen
kontakta var kundservice via e-post eller telefon inom 14 dagar efter mottagandet av
produkterna. Bakker kommer da att kreditera, aterbetala eller ersatta (se tillaggsvillkor for
kontaktuppgifter) dessa produkter. | det fall Bakker kraver att du skickar tillbaka produkten
star Bakker for kostnaden.

Né&r du gor en order for att kopa produkter fran Bakker utgor detta ett erbjudande av
kopekontrakt fran dig. Bakker anses ha godkéant detta képekontrakt om Bakker skickar en del
eller alla de av dig bestallda produkterna eller om en orderbekraftelse skickas till dig via brev
eller e-post. Accepterande av din bestallning och slutférandet av kopekontrakt mellan dig
och Bakker kommer da att ske vid den tidpunkt Bakker skickar sadan orderbekraftelse per e-
post, brev eller vid leverans. Bekraftelse av en Internetorder betyder inte godkdannande av
order.

Bakker ska gora sitt basta for att du ska fa din order pa 6nskad leveranstid. Eller, om den
onskade leveranstiden inte ar mojlig, sa tatt inpa dnskad leveranstid som maijligt, antingen
det ar tidigare eller senare an den 6nskade tidpunkten.

Bakker levererar produkterna till den adress som du uppgett vid bestallningstillfallet. Det ar
viktigt att din angivna adress ar korrekt. Vi accepterar inte eventuella extra kostnader om vi
uppfyllt och levererat dina produkter i enlighet med gjord bestéllning. OBS! Har du uppgett
ditt mobilnummer fér SMS-avisering och detta nummer ar felaktigt och ej rattat eller
overstruket (om du inte vill ha SMS-avisering), tar Bakker inte ansvar fér om paketen skickas i
retur till oss. Vi tar da ut en avgift pa for narvarande 300 kronor.

Levande produkter ska planteras sa fort som majligt efter mottagandet av leverans. Himta
ditt paket snarast mojligt pa ditt utlamningsstalle. Vanligen 6ppna paketet omedelbart vid
mottagandet, och |ds noggrant genom vara bifogade vaxt- och tradgardstips samt eventuella
specifika instruktioner. Vi rekommenderar att du forbereder din jord, rabatter, planteringar
eller terrass- och balkonglador och krukor sa fort dina produkter anlander.

Kunden hamtar sina bestéallda produkter pa Posten eller av annan firma som erbjuder
tjanster av leverans, utsett utlamningsstalle.

En kund kan utan extra kostnad andra eller avbestalla sin order, upp till cirka en vecka innan
packning och leverans, genom att ta kontakt med var kundservice. Har packning och leverans
redan plantlagts, kan detta inte dndras. Var kundservice kan tala om for dig om detta ar
mojligt eller inte.

Artikel 4 Priser & Betalning

4.1

4.2

4.3

4.4

Priser ar i svenska kronor och ar korrekta (med reservation for skriv- och tryckfel) pa den
tidpunkt de publiceras, men kan komma att andras under sdasongen.

Order gjord av kund ska anses som ett erbjudande om kdpekontrakt till Bakker for att kopa
produkter till ett vid tidpunkten gallande pris som annonserats av Bakker. Bakker férbehaller
sig ratten att helt eller delvis krdva in betalning i forskott, eller ej godkdnna en order, om
tidigare leveranser inte har betalats till fullo.

Alla priser ar exklusive pack, porto och férsdkringar och ar inklusive moms enligt géllande
skattesats. | handelse av en 6kning av mervardesskattesatsen efter katalogen eller prislistan
tryckts, forbehaller sig Bakker ratten att lagga till ytterligare sadana belopp pa kundens
rakning. Priserna pa var hemsida, i vara tradgardskataloger, broschyrer och andra trycksaker
ligger fast till sésongens slut (med forbehall fér andrade momssatser och tryckfel).

Om, vid fel, produkter blivit felaktigt prissatta, antingen per enhet eller genom en aktiv
kampanj, forbehaller sig Bakker rétten att inte leverera denna produkt/dessa produkter till
dig till det angivna priset. Under sdadana omstandigheter kan Bakker meddela dig om det
korrekta priset eller ta bort din bestalining av produkterna i fraga.



4.5 Bakker accepterar betalning for produkter pa en rad olika satt, dessa finns specificerade i
tillaggsvillkoren.

4.6 Bakker forbehaller sig ratten att géra en kreditupplysning.

Artikel 5 Garanti

5.1 Bakker ger féljande garanti pa levererade produkter:

- Bakkers planteringsprodukter ar odlade med storsta omsorg och dessa produkter ar
helt friska;

- Alla hardiga perenna véxter, buskar, trad, rosor och hackar som tar flera ar for att na
full storlek, tacks av upp till 5 ars vaxt- och blomningsgaranti;

- Alla perenner som behover langre tid pa sig att na full storlek, tacks av 2 ars vaxt- och
blomningsgaranti;

- Alla fron, l6kar, kndlar, vaxter i krukor och ettariga vaxter, tacks av 1 ars vaxt- och
blomningsgaranti. Garantin for dessa produkter géller fran datumen av kopet till
slutet av den forsta blomningsperioden hos produkten.

- Alla andra produkter har en garanti pa 1 ar.

Bakker garanterar ocksa kvaliteten och/eller nyttan av de levererade produkterna, enligt

specifikationerna. Datumen pa fakturan ar den som géller for garantin. Om ett

garantiansprak anses motiverat av Bakker, och Bakker begar att du ska returnera
produkten/produkterna, betalar Bakker returkostnaderna. Eventuella kostnader till f6ljd av
ogrundade pastaenden betalas av kunden.

5.2 Inga krav kan goras under denna garanti:

¢ i handelse av skador till féljd av avsiktlig eller férsumlig behandling;

e om den anvéands felaktigt eller vid daligt underhall;

e normalt slitage;

e om skador uppstar till foljd av underlatenhet att folja eller iaktta instruktionerna for

anvandning.

Garantin géller inte om produkten/erna du kopt inte &r lamplig/a for din vaxtzon.

Garantin paverkar inte dina lagstadgade rattigheter.

Artikel 6 Risk och dganderatt
6.1 Risk for skada eller forlust av produkter, 6vergar pa dig vid tidpunkten av leverans till dig

(eller till verenskommen leveransadress), eller, om du inte hamtat ut dina produkter, under

den tid produkterna ligger pa utlamningsstallet. Bakker ansvarar inte for eventuella forluster

eller skador pa produkter som har levererats till dig enligt dina gallande
leveransinstruktioner.

6.2 Du ager produkterna nar de levererats till dig och nar vi mottagit full betalning av din
bestéllning.

Artikel 7 Ansvar

7.1 Dessa regler och villkor paverkar inte dina lagstadgade rattigheter som konsument. Bakkers

ansvar for nagot och alla andamal inklusive forlust till foljd av 6vertradelse av dessa regler
och villkor eller om nagon levererad produkt pa nagot satt ar otillfredsstallande ska det
begransas till ett maximum av:

a. Vardet som betalats av kunden till Bakker; och

b. Kostnader for att returnera eventuellt otillfredsstallande produkter till Bakker.

Bakker ska inte hallas ansvarig for att ersatta nagra produkter, aterbetala eller kreditera
eventuella summor som inbetalats av kund, férutom de i enlighet med dessa regler och
villkor.



7.2

Bakker kan inte ta nagot ansvar for forlust eller skador pa produkter nér de har levererats i
enlighet med dina leveransinstruktioner.

Artikel 8 Hemsida och katalog friskrivningsansvar

8.1

8.2

8.3

Andringar av produkter/sortiment kan géras nar som helst. Bakker kommer att géra rimliga
anstrangningar for att halla hemsidan uppdaterad, men informationen och specifikationerna
som anges ar endast for din orientering och kan komma att dndras utan féregaende
meddelande. Bilderna pa hemsidan ar i allmanhet korrekta, men variationer i farg, form och
storlek kan férekomma.

Innehallet pa hemsidan riktar sig enbart till dem som gar in pa hemsidan fran adresser inom
leveransomradet. Bakker har inget ansvar for innehallet pa nagra andra hemsidor till vilka
denna hemsida har lankar.

Om radgivning eller information pa hemsida anses behova klargéras eller fortydligas
rekommenderar vi att du kontaktar var kundservice. Bakker ar inte ansvarig for eventuell
forlust eller skada som ett resultat av denna hjalp, radgivning eller information.

Artikel 9 Sekretesspolicy

9.1

Bakker respekterar din integritet. Bakker foljer och hanterar dina personuppgifter i enlighet
med Personuppgiftslagen (PuL) och Datainspektionens riktlinjer for lagring av
personuppgifter. Bakker ar registrerat med organisationsnummer 556534-6771 och
behandlar all information som du lamnar konfidentiellt och i enlighet med nationella och
europeiska bestammelser. Dina uppgifter kommer inte att delges tredje part utan ditt
samtycke.

Artikel 10 Immateriella rattigheter

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Information, rad och tips som finns pa denna hemsida, i kataloger eller i andra publikationer
fran Bakker ar endast rekommendationer.

Allt innehall som &r skrivet, fotografier och design pa hemsidan, i kataloger eller andra
publikationer tillsammans med urval och arrangemang av det och all programvara &r var
upphovsrattsskyddade egendom eller hos de personer som har beviljat oss ratten att
anvanda det och ar skyddat som sadant. Alla rattigheter ar reserverade.

Ingen del av denna hemsida far reproduceras mekaniskt eller elektroniskt, inklusive
kopiering, eller pa ndgot annat satt utan skriftligt tillstand av Bakker eller
upphovsrattsinnehavaren.

Alla namn logotyper, slogans, eller andra fraser kan vara ett varumarke hos oss eller annan
person eller foretag. All obehdrig anvandning av ett varumarke ar olaglig. Du far inte sjalv,
och heller inte hjalpa till eller underlatta for tredje part att, kopiera, reproducera, éverfora,
distribuera, utarbeta kommersiellt utnyttja eller skapa harledda verk av sadant material eller
innehall. Om du blir uppmarksam pa sadan distribution eller kommersiellt utnyttjande,
samtycker du till att meddela oss omgaende.

Du bekraftar genom att publicera material pa Bakkers hemsida att du ger oss och vara
licenstagare en oaterkallelig, evig, royaltyfri, global licens att anvdnda det materialet bade
inom Bakker och pa annat satt. Licensen omfattar kopiering, distribution, radio och andra
publika medier, och pa annat satt 6verfora, anpassa och redigera materialet.

Artikel 11 Allmant

111

11.2

Om antingen Bakker eller du inte lyckas havda en rattighet under dessa villkor, kommer detta
misslyckande inte att hindra Bakker eller dig att hdavda andra rattigheter eller samma typ av
rattigheter vid ett senare tillfalle.

| den man nagon bestammelse i dessa regler och villkor av ndgon domstol eller behérig
myndighet anses vara ogiltig, olaglig eller inte kan verkstallas i nagon jurisdiktion, skall



11.3

11.4

bestdammelsen inte anses vara nagon del av dessa villkor och detta skall inte paverka
verkstallbarheten av aterstoden av dessa villkor och kommer heller inte att paverka
giltigheten, lagligheten eller verkstallbarheten av denna bestdammelse i ndgon annan
jurisdiktion.

Bakker kommer inte att vara ansvarig gentemot dig eller i strid med avtalet for férseningar
eller misslyckande att utféra pa grund av orsak utanfor dess rimliga kontroll, eller dess
leverantorer, inklusive men inte begransat till force majeure, upplopp, arbetskonflikter,
kravaller, 6versvamningar eller andra naturkatastrofer och lagstiftningar.

Om du ar foretagsanvandare, samtycker du till att Bakker, och/eller nagot dotterbolag och
dess tjansteman, chefer och anstéllda, omedelbart pa begaran, mot alla ansprak, ansvar,
skador, kostnader och utgifter, inklusive advokatkostnader, som uppstar pa grund av brott
mot dessa villkor av dig eller ndgon annan, vid anvidndandet av Bakkers hemsida.



Tillaggsvillkor

Dessa tillaggsvillkor galler for alla produkter som tillhandahalls av Bakker Holland AB,
harefter: Bakker, i Sverige.

Bakker Holland AB &r ett registrerat postorderféretag med adress och kontor i Sverige.
Bakker Holland AB ar registrerat med momsregistreringsnummer SE55655346771.

Kundservice tjanster i Sverige tillhandahalls av Bakker Holland AB, registrerat i Sverige med
momesregistreringsnummer SE 55655346771, vars registrerade adress ar pa Grimsbygatan 8,
211 20 Malmé.

Vénligen sénd eventuella klagomal som rér din order till Bakker via e-post till:
kundservice@bakker.se eller ring var kundtjanst pa telefonnummer: 040-67 28 700. Vara
telefontider ar mandag till fredag 08.30-17.00 under hégsasong (lunchstangt 12.00-12.30).
Vara hogsasonger l6per fran februari till mitten av maj (leveranser april-maj*)

samt fran augusti till oktober (leveranser september-november* plus fron och 6vriga
produkter i bérjan av december). (*beroende pad vider).

Dar en kund inte betalar sin order till fullo (pa grund av att t ex kreditkort eller
giroinbetalning vagras av banken i fraga eller av annan anledning), dger Bakker ratt att ta ut
en avgift for de administrativa kostnaderna kring begéard betalning. Bakker forbehaller sig
ratten att hava avtalet eller uppskjuta ytterligare leveranser till dig. Detta paverkar inte andra
rattigheter Bakker kan ha. Om du inte till fullo betalar beloppet efter forfall, 6kas beloppet
med géllande utomrattsliga indrivningskostnader (f n 60 kronor). Om betalning av
paminnelse inte sker, skickas ytterligare tva paminnelser till dig, innan drendet gar vidare till
vart inkassoftretag.

Bakker accepterar betalning av produkter pa flera olika satt:
Med inbetalningskort att betalas inom 8 dagar efter mottagandet. (F6ljer med i paketet)..

Mot postférskott - Betalning sker ndr du hamtar ditt paket pa ditt utldamningsstélle. En
postforskottsavgift pa 65:- tillkommer.

Forskottsinbetalning - Betala in ordervardet + de administrativa kostnaderna till plusgiro 27
577-6. Skicka in ordern till oss samtidigt som du goér din inbetalning. Notera namn och adress
pa inbetalningskortet samt eventuellt kundnummer hos oss.

Alla inbetalningar maste inkludera vart paketporto/expedition pa 99:- med undantag av
eventuella speciella kampanjer.

Dessa villkor och din anvandning av Bakkers hemsida, kataloger eller andra publikationer
styrs och tolkas i enlighet med lagarna i Sverige och eventuella tvister avgors endast av de
berdérda domstolarna. Vid tvister som vi inte lyckas l6sa tillsammans, rekommenderar vi att
du véander dig till Allménna reklamationsnamnden. Vi foljer alltid deras rekommendationer.

Leverans ar inte mojlig till poste restante adresser eller andra lander.


mailto:kundservice@bakker.se

